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e-HOTEL POINT

recepce

Samoobsluzny recepcni systém

je integrované SW a HW reSeni samoobsluzného check-inu
a check-outu vyvinuté pro potiebu ubytovacich zarizeni vSiech
velikosti a rozsaht poskytovanych sluZeb.

Automatické zafizeni pracuje jako samostatnd nebo pridruzend
samoobsluzna recepce pro hotelové hosty.

Gpoint

communications,
S.r.o.

Kromé modernich programovatelnych kli¢d (RFID karet) je
systém schopen bezpecné vydavat i off-line klice.

UmozZriuje to volitelné doplnéni systému programovatelnou
uzamykatelnou skrifikou. Je tedy vhodny pro vSechny druhy
zadmk(. Samoobsluzny recepcni systém pracuje v propojeni
s vasim hotelovym PMS.

Zakladnim prvkem e-HOTEL POINT recepce je komunikacni
e-HOTEL kiosek v designovém provedeni. Kromé Siroké skaly
barev zakladniho modulu e-HOTEL kiosku nabizime i moZnost
vyroby kiosk{ v origindlnim zakaznickém designu podle vasich
predstav o tvaru, materialu i barve.

Modul e-HOTEL kiosek vyZaduje pro rezim 365/7/24
umisténi na trvale pristupném misté. Kovova konstrukce kiosku
proto vynikd mimoradnou pevnosti, aby odolala i nezadouci
pozornosti vandald.

Systém e-HOTEL POINT recepce miiZe pracovat bud pouze
v zdkladnim rezimu check-in, check-out a ztraceny kli¢, nebo
volitelné i jako e-POKLADNA s moZnosti plateb v hotovosti
nebo platebnimi kartami standardu VISA a MC/EC.

Komunikace se samoobsluznou recepci z pohledu hosta:

(™ Host si vytvori rezervaci a pfijede do hotelu, v pfipadé
moznosti placeni pres e-POKLADNU, kterd mize
byt soucasti e-HOTEL kiosku , Ize objednat i zaplatit
pokoj aZz na miste.

(> Na dotykové obrazovce e-HOTEL kiosku zmackne

tlacitko check-in a potvrdi svou rezervaci (¢islo
rezervace, QR kod).

> Na scanner pfilozi osobni doklad pro ovéfeni
totoznosti.

(@ Pokud je vyzadovéna platba, host zaplati a vytiskne
si svou Uctenku pripadné fakturu (pouze s variantou
e-POKLADNA).

@ Obdrzi naprogramovany kli¢ (RFID kartu), nebo se mu
otevre prislusny box s off-line klicem.

@ Host miize okamzité vstoupit do ubytovaciho zafizeni.
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e-HOTEL POINT

recepce

(> SW aplikace zaznamenéa check-in hosta do PMS.

@ P¥i odchodu host zmackne tlacitko check-out a pfihlasi se.

@ Na vyzvani vréti kli¢ do skfifiového boxu nebo automatického sbé&race RFID karet.

@ Je-li pozadovéna platba, host zaplati a vytiskne si G¢tenku nebo fakturu (e-POKLADNA).

(@ SW aplikace zaznamenéa do hotelového PMS check-out.

(@ V pfipadé ztraceného kli¢e je mu po prihladeni okamZité vydan novy.

@ Zpoplatnéni ztraceného klice a dal3i nalezitosti jsou feseny podle pozadavk( ubytovaciho zafizeni.
@ Vlydani néhradniho kli¢e je zaznamenano do hotelového systému.

Zéakladni samoobsluzny systém e-HOTEL POINT recepce Ize velmi jednoduse rozsirovat o dalSi pozadované

sluzby: napt. prodej zbozi, objednévkové systémy dopravy a jizdni rady, wellness, rezervace stolu v restauraci
apod. VVyhodné je doplnéni systému o funkci e-INFO, kterd poskytuje Siroké moznosti v informovani hotelovych
host( o nabidce hotelovych sluZeb, turistickych zajimavostech, mistnich udalostech apod.

Standardni vybaveni:
(@ Fidici PC v&etn& UPS s napojenim do sité LAN
@ 19" TOUCH screen monitor

@ pro komunikaci hosta se pouzivéa integrovana touch klavesnice, e-HOTEL kiosek Ize pro snadngjsi
obsluhu vybavit i fyzickou klavesnici - doporucujeme

@ OCR snimat nebo Scanner osobnich doklad(

Pozn. Scanner osobnich doklad( nelze instalovat spole¢né s platebni technologii pro funkci
e-POKLADNA s vyuzitim hotovostnich plateb. Je mozné pouze varianta platby bankovnimi kartami.

@ scanner QR code nebo 3D ¢arového kodu

@ prezentér pro RFID pokojové karty v on-line
vstupnich hotelovych systémech

(@ v pripadé, kdy je pouzivan systém off-line nebo
klasické klice, musi byt soucasti systému
programovatelné uzamykatelné skfiriky, kde
jsou pokojové klice ulozeny
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