FRONT-END

point system klientského centra
com

Jedine¢né systémové vybaveni klientskych center v komunalni
sfére.

umoziiuje efektivnéjsi odbaveni navstévniki
klientskych center, jehoz vysledkem je rychlejsi vyfizeni
Zadosti klienta.

VWhodou je i vétsi komfort a vy33i standard sluzeb pfi navstévé
klientského centra.

Viditelny je i prinos pracovniklm klientskych center, kterym
jsou uleh¢eny tkony souvisejici s organizaci pohybu a vyrizovanim
zakaznik(.

Vyrazné snizuje naroky kladené na manipulaci s hotovosti
a Uplné odstranuje zbytecné ukony s tim spojené (vypisovani
prijmovych dokladd, vyuctovani hotovostnich plateb, hmotna
zodpovédnost atd.).

Dusledkem je vySsi efektivita prace pri styku s klientem.

Front-end systém klientského centra se sklddé ze dvou modul(:
@ Modul platebniho systému
@ Modul vyvolévaciho systému

Pracovnici klientského centra mohou ovladat oba systémy
jednim spole€¢nym ovlddacim rozhranim napriklad v pocitaci na
prepézce. Spole¢né ovladani obou modull odstrariuje nutnost
pfepinani mezi moduly a umozZiiuje jejich vzajemné propojeni.

Modul platebniho systému

Modul platebniho systému umoziiuje klientdm bezobsluznou formu uhrazeni spravnich poplatk( dle
Zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich a rovnéz i rlizné jiné komunalni poplatky. Platbu za sluzby Ize
provést v hotovosti, nebo bezhotovostné platebni kartou a to nasledujicimi zplsoby:

@ Unhrada spravnich poplatki pred poéatkem spravniho tikonu vyb&rem ze seznamu poplatkii

Pred navstévou prislusného pracovisté si ob¢an vybere ze seznamu spravnich Gkon(. Zvoleny Gkon uhradi
(v hotovosti nebo bezhotovostné).

Po uhrazeni se ob¢anovi vytisknou dva doklady: doklad o uhrazeni pro ob¢ana a doklad uréeny pro pracovnika
Uradu s identifika¢nimi Gdaji pro ovéreni. Pracovnik doklad v systému oveéri, potvrdi a pfifadi k pfislusnému spisu
nebo jej zniki.
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@ Uhrada spravnich poplatkt na zakladé spravnich tkonii poZadovanych
k vyrizeni klienta

Obcanovi pri vyfizovani agendy vznikne povinnost uhradit spravni poplatek/
poplatky.

Pracovnik Ufadu prostrednictvim uZivatelského rozhrani platebniho terminalu
vytvoli v systému docasny Ucet vedeny k identifikacni karté vydané mistnim
Uradem.

K tomuto Uctu pracovnik prifazuje jednotlivé spravni tkony spolu s poplatky.

Obc&an se nasledné na platebnim terminalu verifikuje identifikacni kartou.
Pro kontrolu se mu zobrazi seznam Gkond a poplatk( na jeho Gc¢tu, obcan Gcet
schvéli a miZe zaplatit.

Terminal vytiskne dva doklady, pro ob¢ana a pro Grad s identifikacnimi tdaji
pro ovéreni.

Doklady predlozi pracovnikovi, ktery ho v systému potvrdi a prejde k realizaci
ukon(.

Modul vyvoldvaciho systému

Modul vyvoldvaciho systému pridéluje klientdm poradova Cisla a nasledné
je vyvolava dle poradi na jednotliva volna pracovisté na zakladé sluzby, kterou
chce klient vyridit.

V pripadé, ze béhem vyrizovani klienta pracovnik zjisti potfebu zaplaceni
spravniho poplatku pro danou sluzbu, k pofadovému &islu ,zaloZi a¢et” a prifadi
prislusné spravni poplatky.

Kdyz nastane situace, Zze v procesu vyrizovani klienta je potreba, aby
navstivil i jiné pracovisté, systém umozZnuje preposlani klienta na prislusné
pracovisté bez nutnosti vytisknuti dalSiho poradového Cisla. | v takovém
pripadé Ize i nadale k ,zaloZzenému Gctu” piifazovat dalsi poplatky.

Po vyfizeni vSech pozadavkll mUze klient poplatky na svém Gctu uhradit
najednou prostrednictvim bezobsluzného platebniho terminalu.

Doklad o uhradé, pripadné listek s poradovym c&islem predlozi pracovnikovi
klientského centra, ¢imz dokoncuje pozadované ukony.

Front-end systém klientského centrajako celek umoztiuje fidicim pracovniklm
zpracovavat rizné statistické prehledy s cilem zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb.

Jednotlivé moduly Front-end systému Ize dodat i v podobé samostatnych
autonomnich systéma (samostatné vyvolavaci, samostatné platebni systém).

Pridodéavce samostatnych modult je potieba ovéfit komunikaci s jiz existujicimi
systémy pouzivanymi v prislusnych klientskych centrech..

e-Point communications, s.r.o0. > obchod(@e-point-com.eu
point

. Ceska republika > Havlitkova 392, 763 02 Zlin — Malenovice
www.e-pomt-com.eu communications, Slovenska republika > Tolstého 5, 811 06 Bratislava




